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El mercado de créditos al consumo se estabilizé en el cuarto trimestre, luego de lograr recuperacion
de la caida de otofio, pero no tiene impulso firme para volver a una tendencia ascendente. La demanda
de créditos se mantiene en niveles similares a los Ultimos meses, pero debajo de los registros del afio
pasado, mientras que la oferta refleja una conducta de prudencia por parte de los agentes financieros.
La morosidad estd establizada y no muestra empeoramiento pese al impacto de la emergencia sanitaria
en el mercado laboral. Hacia fin de afio y perspectivas para el comienzo de 2021, el panorama indica
que el mercado no evoluciona parejo en su conjunto, sino que hay diferencias segin segmentos
econdmico-sociales y también estrategias diversas de lo oferentes. Estas son las conclusiones del
“Mercado de Crédito al Consumo de Pronto!” (MMCC).

A nivel de la oferta se mantiene una relativa recuperacion en el mercado, también dependiendo del
agente financiero, aunque en el Ultimo mes se da una baja respecto a los montos promedios otorgados.
Ademas de la oferta regular, las empresas hacen foco en lo que son generaciéon de productos o
campafia de ayuda a clientes con problemas de pago (restructuracién de deuda).

La demanda también se ha venido reactivando, aunque el consumidor se muestra cauteloso respecto
a tomar nuevas obligaciones.

Al igual que en el monitor anterior, el consumidor busca diferenciar producos, mira mas precio y evalua
posibilidades, en términos de mercado eso genera un ambito mas competitivo.

En la morosidad se registra estabilidad respecto al trimestre anterior, aunque también con disparidad
por jugadores dependiendo a su vez de las restricciones planteadas a nivel de cada una de las
instituciones.

A futuro, se mantiene la expectativa en relacién a la evolucion del nivel de contagio de la pandemia,
de su impacto en el sector financiero y en el mercado de trabajo. En ese sentido no se espera una
mejora concreta, sino mas bien una tendencia que se mantiene, aunque todo dependera de cémo se
sigan comportando los sectores de actividad y especialmente el turismo.

La “Encuesta de Crédito y Endeudamiento Familiar” de diciembre refleja una mejora de las expectativas
de los uruguayos respecto a su situacion personal, no tanto por incremento de optimismo sino por
disminucion del pesimismo.

Mientras que en junio solamente 16% creia que podria mejorar en los proximos cuatro meses, en
setiembre eso aumento a 21%, lo que se mantuvo en igual nivel en la encuesta de diciembre.

Los que pensaban que estarian peor eran 21% en junio, 17% en setimebre y 15,4% ahora en diciembre.
El saldo neto paso de negativo en 5,3% en junio, a positivo en 3,8% en setiembre y positivo de 5,6% en
diciembre.

En cambio, sobre la economia del pais, la vision sigue siendo negativa y empeora.

Los que ven mejoras en la economia nacional pasaron de 19% en junio a 26,6% en setiembre y a 21%
en diciembre. Aquellos que perciben que la economia empeorara siguen siendo mayoria, y volvieron a
incrementarse: habian bajado de 50,8% en junio a 36% en setiembre, pero ahora en diciembre son
40%.

El saldo neto es negativo, pasé de casi 32% en junio a 9,3% en setiembre y a 19% en diciembre.
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Los servicios técnicos de “Pronto!” registraron un aumento del stock de créditos al consumo en el volumen en
total de millones de ddlares: en marzo era UDS 6.181 millones, a junio habia aumentado a USD 6.404 millones y
en setiembre quedd en USD 6.420 millones. Empero, los datos preliminares de octubre indican una baja de unos
USD 22,6 millones.

La evolucion en pesos constantes mostrd una continuidad de la desaceleracion, lo que se veia desde 2014 y se
acentud. A setiembre de 2018, el mercado crecia a una tasa de 2%, mientras que en setiembre de 2019 lo hacia
a1,3%, a marzo de este ano a 1,4% y a setiembre a 0,2%. Esa baja tuvo continuidad en octubre y tiende a quedar
en tasa negativa en estos meses, siempre en términos reales.

Stock de crédito a las Familias Crecimiento del crédito a las familias
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Fuente: Servicios técnicos de Prontol con datos del Banco Central del Uruguay e informacidn de las instituciones.

ENCUESTA TRIMESTRAL DE MERCADO

Esta medicidn se realiza en un contexto particular debido a la pandemia por Covid-19, por lo que el formulario
incluyé una pregunta de percepcién sobre el impacto de la misma en la economia personal de cada encuestado.
Como resultado general, 79% menciond haber tenido algun tipo de afectacién.

Este valor habia sido 78% en junio y en 81% en setiembre.

IMPACTO DEL COVID-19 EN SU ECONOMIA PERSONAL
(Base total)

Jun-20 Set-20 Dic-20

@ Tuvo un impacto alto 32,9% 32,9% @ 31,0%
® Tuo un impacto medio 30,0% 34,3% | 31,6%
© Tuvo un impacto bajo 15,5% 14,0% 16,6%
® Notuvo impacto pero puede que lo tenga en los préximos 4 meses 9,5% 6,1% 7,4%
: No tuvo impactoy no cree que lo tenga en los proximos 4 meses 10,3% @ 9,7% | 10,0%

No sabe 1,8% 3,0% 3,4%
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PERSONAS CON ALGUN TIPO DE ENDEUDAMIENTO VIGENTE - PRESTAMOS y/o TC.
(Base total)

75% 73% 69% 67% 69%
Dic-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20

TIPO DE ENDEUDAMIENTO

(entre quienes estan endeudados con Préstamos y/o TC)

B Préstamosy TC Solo TC W Solo Préstamos

Dic-20 37% 18%

Set-20 40% 19%
Jun-20 32% 17%
Mar-20 43% 20%

Dic-19 43% 18%

EN LOS ULTIMOS 4 MESES PRESENTARON ALGUNA DIFICULTAD PARA EL PAGO
(entre quienes tienen algun Préstamo vigente y/o TC)

50%

45%
43%
I 39% 39% I

Dic-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20
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Al ver por producto contratado, las mayores dificultades las tuvieron quienes tienen vigente al menos un
préstamo en efectivo ya que 52% manifestd haber tenido alguna dificultad para cubrir sus pagos en los ultimos
cuatro meses. Este valor era de 57% en la medicién de setiembre.

Respecto a las Tarjetas de crédito, los valores son de 37% para diciembre y 42% para setiembre.

Respecto al comportamiento usual de pago de las Tarjetas de crédito el 73% menciond que paga el total del

saldo mensual, mientras que el 14% que entrega un valor intermedio y el 10% que paga el minimo. Un 3% prefirid
no responder (entre los tarjeta-habientes).

FRECUENCIA CON LA QUE LE SOBRO DINERO DE SUS INGRESOS EN LOS ULTIMOS 4 MESES (%)
(Base total)

Dic-20 54,6 26,7 10,4 5 I
Set-20 56,9 25,3 9,4 ¥ I
Jun-20 53,5 28,2 12,4 4,7{

mNunca mAIgin mes  mTodos los meses No tiene ingresos M Ns/Nc

CREEN QUE PODRIAN ACCEDER A UN PRESTAMO EN EFECTIVO SI LO SOLICITARAN HOY
(Base total).

Dic-20

Set-20

Jun-20

Mar-20

Dic-19
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MOTIVOS POR LOS QUE SUELEN SACAR PRESTAMOS EN EFECTIVO

El 70,7% del total de encuestados menciond haber contratado un préstamo en efectivo alguna vez en su vida
(se excluyen préstamos hipotecarios y para automdviles). Entre los principales motivos para sacarlos se
destacan: pagar cuentas (50%), arreglos en su casa (29%), pagar servicios como UTE/OSE/ANTEL (17%), comprar
comestibles (11%), comprar muebles o electrodomésticos (10%), invertir en trabajo o negocio (7%), y viajar (4%).

USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
En esta medicidn, 38% del total de encuestados manifesté tener al menos un préstamo en efectivo vigente y

56% manifiesta tener al menos una tarjeta de crédito.

FRECUENCIA DE USO DE TARJETAS DE CREDITO (%)

(entre quienes tienen al menos una TC)

31, 031 7
29 9 29,1 28,08,6 9,0
11 410 6
8,7 3 2
59 5,3
2,6 2,6 38
1
Todos o casi todos los dias Al menos una vez por Una vez al mes Solo hace compras muy No las usa
semana puntuales en el afio
. . Otros: menciones con menos de 1%.
H Dic-19 ®Mar-20 ®Jun-20 = Set-20 ' Dic-20 Ns/Nc menos de 1% de las menciones

PROPENSION A CONTRAER CREDITOS

El 38% del total de encuestados manifestd su intencién de contratar una orden de compra o un préstamo en
efectivo en los préximos 4 meses. Entre quienes contratarian, el 39% respondid afirmativamente a la pregunta
de si en caso de solicitar hoy un préstamo en efectivo cree que se lo otorgarian.

PROBABILIDAD DE CONTRATACION DE TC (%)
Cree que en los proximos 4 meses va a necesitar un préstamo en efectivo o una orden de compra, es decir,

que efectivamente tenga planificado que lo vaya a contratar o consultar.
(Base total)

39% 38%
33% 33%
I I . I I

Dic-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20
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Por otra parte, 72% de los que mostraron propensidn a contratar en los préximos 4 meses considerd que
actualmente esta endeudado.
En cuanto al destino de los préstamos u drdenes de compra a futuro serian principalmente para: pagar otras
cuentas (27,5%); refaccionar el hogar (13%); pagar otros préstamos o tarjetas (12,5%); comprar comestibles
(11,3%); enfrentar los impactos del Covid-19 (10%); entre otros.
Quienes dijeron que no contratarian en los préximos 4 meses manifestaron que no lo harian porque: no lo

necesitan (39%); no les gusta contraer deudas (13,3%); no saben si podrian pagar las cuotas (9,6%); no quieren
contraer mas deuda de la que ya tienen (5,7%); presentan desempleo o inestabilidad laboral (4,4%); entre otros.

PROBABILIDAD DE CONTRATACION DE TC (%)

Si hoy le ofrecieran una Tarjeta de crédito é¢qué tan probable es que la acepte?
(Base total)

oic20 IEERNEENNETE o7 [
sev20 [|ERRNERINECE: o N
il 60 38 101 a2 T

YN o4 630 150 | 29,0 37,3

B Muy probable m Bastante probable ® Algo probable Poco probable ® Nada probable & No sabe

EXPECTATIVAS ECONOMICAS EN LOS PROXIMOS CUATRO MESES (%)
(Base total)

PERCEPCION SOBRE LA SITUACION PERCEPCION SOBRE LA SITUACION
ECONOMICA PERSONAL ECONOMICA del PASS
M igual ™ Mejor Peor " No sabe Migual ™ Mejor Peor " No sabe

21,2 17,1

Dic-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20 Dic-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20

MMCC: El sondeo trimestral comprende a personas mayores de 18 afios residentes en Montevideo, drea
Metropolitana o Interior, usuarios de Facebook o Instagram. La muestra abarcé a 700 casos.
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CONTEXTO MACROECONOMICO

La economia uruguaya mantiene una recuperacion de la caida de primer y segundo trimestre, pero sin
consistencia para mantener una tendencia de crecimiento, lo que esta vinculado al efecto de la pandemiay a
problemas para la produccién del agro por cuestiones climaticas, entre otros factores.

Uruguay venia con tendencia de bajo crecimiento o estancamiento entre 2015 y el afio pasado, y entré en
recesion en el Utimo trimestre de 2019, lo que se habia confirmado en enero-marzo y se agudizé en abril-junio.
El impacto de la emergencia sanitaria fue duro entre la segunda quincena de marzo y todo abril, y a partir de
mayo comenzé una gradual recuperacidn, que se consolidd en junio-setiembre pero que muestra signos de
enlentecimiento en el Ultimo trimestre.

En los préximos dias se conocera el resultado de PIB de julio-setiembre, pero ya podriamos mirar algunos datos
parciales por sector.

En sel sector manufacturero, cierta mejora en octubre insinla mejora de tendencia.

La Produccién Industrial dio una caida interanual de 1,9% en setiembre, respecto a igual mes de un afo atras.
Sin refineria la baja fue de apenas 0,35% y para el “nucleo manufacturero” (de industrias en territorio local, sin
planta de ANCAP, ni las tres zonas francas: UPM, Montes del Plata y Pepsi) hubo aumento de 3,1%.

Para la produccion industrial general, el primer trimestre habia dado aumento de 0,9%; mientras que abril-
junio arrojo una caida de 13,6%, y el tercer trimestre dio baja de 5,8%.

En consecuencia, en lo que va del afio (enero-septiembre) da una baja de 6,2%.

El volumen producido Sin Refineria estatal de petrdleo, dio baja de 0,26% en enero-marzo, de 16,2% en abril-
junio (por impacto de pandemia), de 4,5% en julio-septiembre, y el acumulado anual de caida de 7%.

El “nlcleo manufacturero” dio caida de 4,1% en enero-marzo, de 18,3% en abril-junio, y de 3,5% en julio-
setiembre, por lo que el acumulado enero-septiembre da baja de 8,7%.

El promedio anual mévil da caida de produccidn: 5,2% el IVF general, 5,9% sin refineria y 6.9% el nicleo.

El indice de Personal Ocupado (IPO) dio caida de 8,4% en septiembre respecto a un afio atras pero sigue
mejorando en el afio. El primer trimestre (enero-marzo) dio caida de -5,7%, el segundo trimestre de 14,3% vy el
tercero de 10,4%, por lo que el acumulado anual da una contraccién de 10% (contra igual periodo de 2019).

El indice de Horas Trabajadas por obreros (IHT) bajé 9,6% en septiembre (interanual).
En enero-marzo dio baja de 7,7%, en abril-junio caida de 20,6%, y en julio-septiembre de 13,5%
El acumulado del afio da contraccion de 14% en horas trabajadas, en relacidn a igual periodo del afio anterior.

El sector Comercio y Servicios se mantuvo en recesion durante el tercer trimestre, aunque la baja fue de
menor magnitud de los trimestres previos, segln la encuesta de la camara sectorial (CNCS).

Las ventas del sector dieron baja de interanual de 0,8% que marco el sexto periodo consecutivo de
contraccion.

En los Servicios, caidas de -52,8% en Hoteles, -36,2% en Agencias de Viajes y -22,0% en Restaurantes

Los mas afectados en el Comercio fueron: Indumentaria -16,0%, Opticas -20,0%, y Papeleria y Oficina -11,9%.
En todos los casos son tasas interanuales.

El indice de difusion por rubros retrocedié a 20%, uno de los menores registros de los ultimos afios.

Esto significa que, de los 15 rubros analizados, 12 dieron caida en sus niveles de venta.

La propensidn a contratar personal, a invertir o a comprar insumos se mantuvo estable (pasé 51 a 52 puntos).
Este resultado consolida cierta vision relativamente mas favorable a la de fines de abril o principios de mayo.
Las expectativas de las empresas de comercio y servicios para el préximo afio mostraron leve reduccién en el
tercer trimestre, aunque se mantienen elevadas, sugiriendo que el 2021 sera mejor que 2020.

Las ventas de los supermercados dieron una segunda suba consecutiva, tras varios trimestres en recesién
En enero-marzo habia dado baja de 3%, en abril-junio dio suba de 2,8% y en julio-setiembre suba de 3,6%.
La encuesta abarca a 39 supermercados, con total de 197 locales y 10.029 trabajadores ocupados.

El 36% de las empresas establecieron que sus ventas aumentaron (en trimestre anterior habia sido 51%)
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La venta de vehiculos 0 km mejoré en el ultimo trimestre del afio. En de octubre aumentd 2,4% respecto a
setiembre aunque siguid abajo del nivel de un afio atrds (casi -7%). En noviembre aumenté 23% respecto al
mes anterior y ya se ubicé en 10,5% arriba del volumen comercializado en igual mes del afio pasado.

Los datos de la Asociacion del Comercio Automotor (ACAU) dan una venta de 4.281 unidades nuevas en
noviembre. En el acumulado del afo (ene.-nov.) se vendieron 31.350 vehiculos, con una caida interanual del
17%, que refleja el descenso de marzo-mayo, y que tuvo recuperacion en meses siguientes.

Las solicitudes de exportacion fueron en noviembre de USD 672 millones con una caida interanual de 3,4%,
por menores exportaciones de soja, arroz, malta, productos lacteos, celulosa y ganado en pie, y aumento de
ventas en madera, carne, subproductos cdrnicos, plasticos y productos farmacéuticos.

En el acumulado del afio las exportaciones totalizaron USD 7.272 millones, casi 14% menos que un afio atras.
La celulosa fue el producto con mayor incidencia negativa, seguido de soja y carne. El arroz continuda siendo el
producto con mayor incidencia positiva en 2020.

Los datos de solicitudes de exportacién de los ultimos tres meses, dio lo siguiente:

Sep: USD 746: (-6,8%)

Oct: USD 737: (-0,3%)

Nov: USD 672: (-3,4%).

Enero-Octubre: USD 7.272 millones (-14%)

Entre los indicadores de anticipo de actividad, el indice Lider de CERES (ILC) dio una baja de 0,3% en
noviembre, luego de cuatro meses de tasas positivas.

En octubre ya se habia detectado que la salida de la crisis perdia ritmo y que la mejora no era generalizada.

El dato de noviembre indica una pausa en el aumento de produccidn, aunque hay sefiales de que eso haya sido
puntual y pueda retomar el alza en el mes siguiente.

El aumento de la propagacién de Covid-19, que obliga a incrementar la cantidad de personas en cuarentena, y
el duro impacto de la falta de lluvias para actividades agropecuarias, estdn generando complicaciones
adicionales a las registradas en meses anteriores.

El ILC habia acusado ocho caidas consecutivas de noviembre a junio, lo que se daba por una recesién iniciada en
2019 y agravada en marzo por el impacto de la pandemia. En julio mostré que la caida habia tocado piso y
pegado la vuelta; en agosto reforzd esa idea y dio una continuidad de recuperacion en setiembre y octubre, lo
que configuraba el final de la etapa recesiva.

El dato de noviembre marca una pausa en esa tendencia y confirma algunas preocupaciones registradas en
octubre cuando se observé una desaceleracidon de la tasa positiva: 0,1% en julio, 2,1% en agosto, 2,2% en
setiembre y 0,6% en octubre.

Las condiciones econdmicas generales no son favorables a una recuperacién mas rapida y generalizada y en
algunos casos hay cierta estabilidad, lo que implica mantener distancia del nivel pre-crisis.

Al perder fuerza en octubre y dar una caida en noviembre, se demora mas en llegar al nivel anterior a la
contraccion.

El indice de Difusion del ILC de noviembre fue 50% (proporcién de las variables del ILC que evolucionaron
favorablemente en cada mes), lo que indica que la mitad de las variables que componen el ILC se comportaron
de manera expansiva. El indice de Difusidn habia sido 60% en julio, 70% en agosto, 80% en septiembre, 50% en
octubre y otra vez 50% en noviembre. Eso marca debilidad de la recuperacidn; solo la mitad logra mejora.

MERCADO DE TRABAJO

El mercado laboral dio mejora en setiembre en el nivel de ocupacidn, aunque el aumento de gente que se ofrece
en el mercado, derivd en una suba de la tasa de desempleo.

También siguid la mejora dentro de los que tienen ocupacion, por baja de “ausentes” en su lugar de trabajo.

La oferta de mano de obra —medida por la Tasa de Actividad- que habia cerrado en 2019 en 63,1%, fue 62,8%
en enero de 2020 y subié a 63% en febrero, se desplomo en marzo a 59%, cay6 en abril a 57,7%, pero subid en
mayo a 58,6% y en junio a 60%, en julio y agosto 60,1%, y en septiembre 60,8%.
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La demanda de mano de obra, medida por la Tasa de Empleo - que habia cerrado 2019 en 57,7% y en el primer
mes de 2020 fue 57,5%, en febrero se contrajo a 56,4%, en marzo a 53,1% y en abril a 52,1%, el pico mas bajo.
Subié en mayo a 52,9%, en junio a 53,6%, en julio a 53,7%; en agosto quedd en 53,6% y en setiembre a 54,1%.

La Tasa de Desempleo habia cerrado 2019 en 8,5%; quedd igual en enero, pero trepd a 10,5% en febrero, bajé
a 10,1% en marzo y a 9,7% en abril, quedd en mayo en igual nivel; en junio subié a 10,7%, en julio quedd en
10,6%, en agosto en 10,8% y en setiembre a 11%.

Dentro de ocupados, los “ausentes” eran 9,4% en marzo, aumentaron a 23,7% en abril y luego fueron bajando
16% en mayo, 10,6% en junio, 8,6% en julioy 7,3% en agosto.

EXPECTATIVAS

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) dio una baja de 1,3 puntos en octubre, lo que representa la mayor
contraccion desde el shock provocado por la pandemia y se ubica en 46,2 puntos de “moderado pesimismo”.
Es la primera vez en el afio que caen los tres sub indices simultdneamente.

La Situacién Econdmica Personal descendié por segundo mes seguido (-0,4 en sep. y -1,4 en oct.).

La percepcidn sobre Situaciéon Econdmica del Pais descendid 2,1 puntos.

La Predisposicidn a la compra de bienes durables fue el subindice que menos disminuyé (-0,3)

FINANZAS PUBLICAS

El déficit fiscal global fue 5,8% del PIB a octubre, lo mismo que el mes anterior.
Hubo movimientos compensatorios, bajaron los ingresos de DGl y del BPS, y también se contrajeron los egresos
por menos inversiones en Empresas Publicas

La recaudacion total bruta de la DGI dio en octubre una nueva baja en términos reales, interanual (-3,1%)
La baja real de la recaudacién neta, descontada la devolucidn de impuestos, alcanzé fue de -2,5%.

La recaudacion del IVA (44,2% de la recaudacion total bruta) dio caida real en octubre de 2,3%.

La recaudacion por IMESI dio baja de 21%, la del IRAE aumentd 4,3% y la del IRPF baja real de 0,4%.

PRECIOS Y SALARIOS

La inflacién de noviembre fue 0,28% por lo que la variacién del indice de Precios del Consumo (IPC) en el afio
llegd a 9,62% v la tasa de los ultimos 12 meses se redujo a 9,59% (en diciembre el IPC baja por aplicacién del
plan de UTE con rebaja a clientes).

La tasa anual que habia sido en mayo 11,05%, bajo en junio a 10,36%, en julio a 10,13%, en agosto a 9,79% y
subid en setiembre a 9,92%, bajé en octubre a 9,74% y a 9,59% en noviembre.

Los precios mayoristas habian bajado en noviembre. El indice de Precios al Productor de Productos Nacionales
(IPPN) cay6 en noviembre -1,65% (el aumento de ene.-nov. fue 3,17% y la tasa anual movil esta en 2,01%.
El indice de Costo de la Construccion (ICC) subié 0,16% en octubre y |a tasa anual mévil se redujo a 8,6%.

El indice Medio de Salarios (IMS) subié 0,13% en octubre, mientras que en el acumulado del afio da una suba
de 7,7% y la tasa anual mévil quedé en 7,75%.

El Salario Real dio en agosto una baja interanual de 2% (-2,7% en privados y -0,7% en estatales).

En enero-marzo habia dado baja de 0,45%, en abril-junio -2,7%, en julio-septiembre -2%, ahora en octubre -
1,9%, por lo que el acumulado de enero-octubre da baja de 1,75% (2,3% en privados y 0,8% en estatales).

En sintesis, con una economia que viene de sentir el impacto de la recesidn iniciada el afio pasado y sufrio el
golpe de la pandemia, y que su recuperacion no asegura tendencia firme, el mercado de crédito posibilidad de
volver a los niveles pre-crisis, pero se mantiene estable.



