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Desde los inicios de la compania, nos guia el
propodsito de crear e igualar oportunidades
entre nuestros clientes, colaboradores y la co-
munidad.

Generamos valor a través de nuestro
know-how, ventajas competitivas y el respaldo
internacional de Scotiabank.

En un contexto cada vez mds competitivo y
dindmico, el foco estd en construir relaciones
de confianza y a largo plazo por medio de
nuestros valores corporativos y la mejor expe-
riencia para todos.

Tenemos claro que, para alcanzar la vision
de “ser la mejor opcion financiera del Uruguay”,
debemos seguir apostando al desarrollo de
nuestro equipo, promover una cultura basada
en la innovacion, agilidad y mejora continua,
asi como sumar bienestar en la comunidad.
El 2021 fue desafiante, la emergencia sanitaria
continuo, nos orientamos a crear valor @

traves de lo digital, encontrar oportunidades
en otros segmentos, mejorar la oferta comer-
cial e incorporar nuevos canales de comunica-
cion y venta, asi como mds soluciones para
el pago de nuestros productos. Estamos orgu-
llosos de lo logrado, agradecemos a nuestros
colaboradores por hacerlo posible.

Nuestro compromiso estd en seguir trabajando
en mejorar nuestra propuesta de valor y acer-
car nuevas realidades a quienes nos eligen.

Maximiliano Saporito
VP, Gerente General
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Comprometidos con nuestro equipo

429 colaboradores

Productos destacados

Préstamos | Tarjetas de crédito | Seguros

Crecimiento de nuestra
cartera de clientes

Nos eligieron + 150.000 personas
66 % mujeres — 34 % hombres
78 % promotores de nuestra experiencia

NUESTRO IMPACTO
EN 2021

L) O

WA Apostamos a seguir profundizando

una experiencia omnicanal

33 sucursales y 11 sucursales Express

2 centros de Contact Center

Totems Express

Canales digitales: Web, APP, WhatsApp,
Redes Sociales y Marketplace

Redes externas




Reconocidos por nuestro
aporte de valor

Fuimos reconocidos por DERES, organizacion que reune a las principales
empresas de Uruguay que buscan desarrollar la Responsabilidad Social
Empresaria y el Desarrollo Sostenible, en su décima edicion del Programa
de Reconocimientos.

Nos enorgullece ser una de las seis empresas que desde 2011, en forma
ininterrumpida, ha sido reconocida.

En 2021 fuimos distinguidos por la practica “La equidad nos hace mds
fuertes, en categoria cumplimiento avanzado, en reconocimiento al
impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimeros 4 (Educacion
de calidad), S (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente y crecimiento eco-
némico), 10 (Reduccidén de las desigualdades) y 17 (Alianzas para lograr
los objetivos).

NUESTRO IMPACTO

EN 2021

.......

Asimismo, DERES otorgd el distintivo “Reaccion en tiempos de pandemia”
a las iniciativas empresariales que en 2021 contribuyeron a minimizar
el impacto del covid-19 entre sus stakeholders. En esta categoria fuimos
reconocidos por nuestro plan Nos Cuidamos Entre Todos, integrado por
un conjunto de iniciativas para acompanar a nuestros colaboradores a
través del apoyo emocional, reconocimientos especiales, comunicacion
cercana y transparente, entre otras acciones.
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Pronto!

Con la mision de “igualar las condiciones de
acceso al sistema financiero”, un grupo de

emprendedores uruguayos fundo Pronto! en
1997.

Desde 2011 somos parte de Scotiabank, uno
de los cinco bancos mads grandes de Canadd
y una de las instituciones financieras lideres a
nivel mundial.

Con 25 anos de experiencia estamos orgullo-
sos de la historia que hemos construido, la
cual nos hace lideres en inclusion financiera.
Para alcanzar el éxito ha sido clave nuestro
afdn por generar bienestar entre nuestros
clientes, colaboradores y la comunidad.

Con nuestro equipo estamos comprometidos
a seguir por este camino, apostando a crear
mds oportunidades para todos y brindar la
mejor experiencia.




Respaldo
internacional

Somos parte de International Banking de Scotiabank, banco lider en
Ameérica, que cuenta con un equipo de 90.000 scotiabankers y mds de
22 millones de clientes en el mundo.

®, Scotiabank.

El cliente primero
Poner a los clientes en primer lugar, ayudan-
dolos a estar mejor hoy y manana.

Guiados por un propdsito claro, “por nuestro futuro”, buscamos ayudar
a nuestros clientes, colaboradores y comunidades a alcanzar el éxito a
través del asesoramiento y una amplia gama de productos y servicios.
A nivel global, todas las operaciones de Scotiabank tienen como foco:

Tener un equipo ganador

Estar orientados a propodsitos, comprometidos
con los resultados en torno a una cultura in-
clusiva y de alto rendimiento.

Liderar en las Américas
Q Enfocados en seis mercados bdsicos, apoya-
dos en nuestra experienciaq, priorizar nuestra
o inversion para el crecimiento a largo plazo.
Estamos orgullosos de integrar la operaciéon de Scotiabank, nos inspira .
y moviliza su apuesta a un mejor futuro e impacto en dreas que abordan
importantes desafios sociales y ambientales. e

SOMOS PRONTO!




O
Simplicidad: Asegurar procesos dgiles y eficientes, contando
e s I a e I a con metodologias adecuadas y equipos competentes con
alta capacidad de ejecucion, para garantizar el uso productivo

de recursos y la agilidad en los cambios.

En 2019 lanzamos la estrategia Impulsa, que ejecutaremos hasta el 2022 En torno a los drivers, implementamos iniciativas estratégicas,
y es nuestro punto de referencia para la toma de todas las decisiones. que son las acciones puntuales que se llevan adelante para
Definimos nuestra mision “mejoramos e igualamos oportunidades a alcanzar nuestra vision: “Ser la mejor opcién financiera del
través de soluciones financieras innovadoras, generando la mejor expe- Uruguay”.

riencia para todos”.

Para alcanzarla entendemos que es fundamental el compro-
miso y la contribucion de todos nuestros colaboradores,
asi como honrar nuestros valores corporativos:

Drivers estratégicos:
» RESPONSABILIDAD

Crecimiento: Desarrollar nuevos productos y servicios innovadores e RESPETO

adaptados a las necesidades del mercado, asi como generar s PASION
acuerdos con nuevos socios de negocios y adecuar la gestion
del riesgo, para incrementar nuestra cartera de clientes y ga- * INTEGRIDAD
) rantizar la rentabilidad a largo plazo. e AFAN DE SUPERACION =
Experiencia: Ofrecer soluciones innovadoras que se adecuen o . , .
a las necesidades de los clientes, en cada punto de contacto Asimismo, implementamos la metodologlo de Objectives
con la empresa, para lograr la mejor experiencia personalizada and Key Results (OKR) que Cor?trlobuye al logro de resultodc?s
y digital. claves a corto plazo y al cumplimiento de nuestra estrategia

compania.

SOMOS PRONTO!




fMPULSA

Ciclo de video
Impulsa Ensena

Comunicacion de
nuestra estrategia

En el marco del primer aniversario de Impulsa, implemen-
tamos una serie de iniciativas para seguir fomentando
esta estrategia.

Campana audiovisual educativa que incluyd los princi-
pales conceptos y contenidos que hacen a una estrate-
gia, como: qué es, por que es importante, como la traba-
jamos, por qué es necesario el aporte individual y en
equipo, entre otros temas. Para evaluar la efectividad
de los contenidos, lanzamos una trivia sobre los princi-
pales temas expuestos en el ciclo.

NUESTRO IMPACTO

PRONTO!
| - . p
Nram SOMOS PRONTO! IS A U SIEMPRE CERCA EQUIPO GANADOR

POR NUESTRO

FUTURO




Reunion de Integracion
e Informacion

Con el objetivo de compartir los avances de la estrategiq,
la compania e indicadores, realizamos, en el primer semestre
una reunion con todos los lideres de la compania.
También, trabajamos herramientas para gestionar el clima
organizacional, potenciar la comunicacion interna y el lide-
razgo. Dado el contexto de emergencia sanitaria, el encuentro
fue en forma virtual.

Somos Impulsores

Lanzamos Somos Impulsores, un espacio para dar a conocer lo
O mas destacado de nuestra estrategia Impulsa.
El encuentro se lleva a cabo cada tres meses, a través de una
. transmision en vivo por medio de Workplace.
Participa Maximiliano Saporito (VP, Gerente General) junto con
integrantes del equipo gerencial y otros colaboradores, asi como
invitados externos.

SOMOS PRONTO!




Nuestro
equipo gerencial

: d"n
Maximiliano Saporito Matias Aguirrezabalaga Bruno Golembiewski
VP, Gerente General Director de Ventas Director de Administracion
e ~N & Finanzas e _ N

Paola Viglietti Soledad Rodriguez Tatiana Timén Zuleika Milian
Directora de Innovacion Directora de Riesgo & Recupero Directora de IT Directora de Capital Humano

O & Comunicacion y Marketing
L SOMOS PRONTO! J




Estamos orgullosos de contar con la confianza
de mads de 150.000 clientes en todo el pais.

Nuestra propuesta de valor se basa en la cer-
cania, accesibilidad y rapidez.

Para esto, desarrollamos una amplia gama de
soluciones financieras, tenemos como pilares la
experiencia, la innovacion y la tecnologia para
responder a la realidad de nuestros clientes.

Pronto!

Tenés con que

Se destaca que, en 2021, trabagjamos en el
diseno de productos con mayores montos y
tasas mas flexibles. Ademds, se redisend el
modelo que se utiliza para el refinanciamiento
de productos incorporando una vision cliente.
Por ultimo, creamos propuestas personalizadas
para clientes cancelados que en el pasado
habian tenido dificultades para cumplir con sus
compromisos, con el objetivo de darles una
nueva oportunidad.




Nuestras
soluciones

Prestamo

Es nuestro principal producto y tiene como objetivo

brindar una solucién para satisfacer una necesidad, T . t
resolver un problema o concretar un proyecto. Nuestros q rJ e q
clientes pueden acceder a diferentes promociones y O

planes de pago a través de los canales digitales, tele-
fonicos, sucursales y socios de negocio.

Somos uno de los principales emisores del sello
Visa en Uruguay con mds de 95.000 tarjetas. A
través de estas se pueden adquirir bienes y servi-
cios en mas de 27000 locales e e-commerce.
Sus usuarios cuentan con una amplia variedad
de beneficios: descuentos especiales, débitos au-
tomdticos y retiros en efectivo y un programa ex- ()
clusivo de fidelidad. Ademds, pueden solicitar tar-
jetas adicionales para sus seres queridos; hoy con-
tamos con mds de 11.000 plasticos emitidos bajo
esa modalidad.

iPara resolver una
BUENOC o 509 mil cosas!

S BONITO \'\
BARAT p -

Prestamos bustu
50% mas
baratos.

Pedi hasta

; _ Mgl $500 mil

PRONTO!
TENES CON QUE




; Beneficia

S e g u ro S Es una propuesta exclusiva que ofrece soluciones las 24 horas,

los 365 dias del ano con 12 anos de experiencia.

Ofrecemos seguros y asistencias enfocadas a satisfacer Hoy mas de 63000 usuarios que son parte de nuestra comunidad

diferentes necesidades de nuestros clientes. Beneficia.

Puede ser un seguro de vida, contra accidentes o robo,

entre otras opciones disponibles. Se vende a los tarjetaha- Contamos con 21 planes, que se destacan por su precio accesible, O
bientes a traves de un acuerdo con Mapfre. facilidad para su uso y que se adaptan a las necesidades de

Tambien, se comercializan asistencias a traves de Beneficiq, todos. Algunos de los servicios que ofrecemos: asistencia legal

tanto a clientes con vale como con tarjeta. y meédicaq, garantia extendida en la compra de productos, garantia

de alquiler, descuentos en comercios, seguridad para el hogar
y conexion con profesionales, entre otros.
Los planes mas elegidos son: Clasico, Integral y Seguridad.

Beneficia

o A | B Novedades :
. T T e | M.&S INFORMACION
@) @%—3 &S Los planes Familia y Familia Plus cuentan con nuevas asistencias:
D . BR T

telemedicinag, receta electrénica y nutricionista.
Ademas, lanzamos el plan SiSi Bienestar, exclusivo para los
clientes de la tarjeta de crédito Visa SiSi.

T co
TipEELe

PRONTO!
TENES CON QUE




Allanzas
comerciales

Generamos acuerdos comerciales con empresas reconocidas
en el mercado.

A través de nuestros productos financieros buscamos agregarles
valor a sus marcas y a la experiencia de sus clientes.

Bajo esta modalidad contamos con cobrandings que cuentan
con nuestro respaldo y tienen el sello de VISA. Ademas, los tar-
jetahabientes de estas propuestas acceden a beneficios y a
promociones exclusivas.

= b T )
-
"l"'., J,
Los beneficios Ci
no se detienen Ines
A de todo el pais
F_ '-IE'ﬂE:. .5.1 y damEgos
o 30 viIsA sISI
1 /O ’ 502 VISA SIS| PREMIUM
DTO :
en Uber y Cabify '
todos los dias

L2848 2020 [sisicom.uy @

PRONTO!
TENES CON QUE

Nueva tarjeta de crédito
internacional Visa MAPFRE.

Vivir tranqui,
jahora tiene
mas beneficios!

* Eldom

» Unifer

* Universo Binario
® Sisi

®* Tenés Seguro

e Montevideo Comm
® Marcel Calzados

Se destaca que, en 2021, continuamos haciendo una
fuerte apuesta a este producto y lanzamos las tarjetas
de crédito de Mapfre y SiSi Premium.

A su vez, tenemos alianzas con otras empresas para
brindar créditos y/o pagar nuestros productos; de
esta manera, buscamos mayor capilaridad y estar

cerca de nuestros clientes a través de los comercios
de El Dorado, RedPagos y Abitab.




33 sucursales

Todas cuentan con un equipo de ase-
sores calificados para acompanar a
nuestros clientes con un servicio per-
sonalizado, integro y seguro.
También, hay disponibles terminales
de Autogestion que permiten al usua-
rio acceder a nuestros productos. Se
destaca que somos pioneros en un
sistema de identificacion biométrica
para realizar operaciones comerciales
solo con la huella.

Por ultimo, hemos incorporado en al-
gunas sucursales la posibilidad de
abonar con tarjetas de débito.

Sucursales en
todo el pais

PRONTO!
TENES CON QUE

Rampas para el ingreso

Servicio de emergencia

Guardias de seguridad
y monitoreo en nuestra central

Botiquin de primeros auxilios

Medidas y elementos para respetar
los cuidados ante el covid-19




11 sucursales Express .
® Desde el 2020 contamos con sucursales Express Cent rOS de qtenCién

en diferentes puntos del pais.

Servicio de Atencion al cliente: brinda asesoramiento sobre
nuestros productos y servicios, atiende consultas y dudas,
asi como informa sobre oportunidades especiales.

La propuesta busca seguir aumentando nuestra
presencia en lugares estratégicos.

Funcionan como estands comerciales y son aten-
didos por asesores de Pronto!; ofrecemos prés-
tamos y tarjetas, pero no manejan efectivo.

Gestion de cobranza: asesoraq, cuida el historial crediticio
y recuerda las fechas de pago a nuestros clientes y busca
soluciones para ellos.

Se destaca que la asesoria se hace telefénicamente y de
forma digital.

Recientemente inauguramos el diseno modelo
de nuestras sucursales Express en el shopping
Plaza ltalia.

Totems Express

En 2021, desarrollamos una solucion tecnologi-
ca innovadora para comunicar nuestra oferta
comercial en forma rapida y sencilla.

Contamos con totems en diversos puntos co-
merciales estratégicos para que nuestros clien-
tes consulten si tienen oferta en la red de
Pronto!; son de cardcter informativo.

AUTOCO

PRONTO!
TENES CON QUE




Propuesta mas digital

NUESTRO IMPACTO
EN 2021

En los ultimos anos, los canales digitales han cobrado mayor
relevancia entre los usuarios del mercado financiero. Es por
esto que incorporamos nuevos medios para responder a
estas preferencias y tendencias.

A su vez, somos conscientes de que los clientes necesitan
nuestro acompanamiento para el uso de nuevas herramientas
digitales, por eso, ante cada lanzamiento o mejora generamos
material de comunicacién simple y accesible como forma
de respaldarlos y brindarles confianza.

Actualmente nuestros equipos estan trabajando en el rediseno
y desarrollo de nuevas experiencias digitales basadas en la
simplicidad, agilidad, accesibilidad y seguridad.

PRONTO!
TENES CON QUE

SOMOS PRONTO!

/ Pronto!

e

jRespuesta en 30 segundos!

5 20.000

SIEMPRE CERCA

EQUIPO GANADOR

POR NUESTRO
FUTURO




® Se destaca en nuestro
ecosistema digital

@ Web: Se encuentra en forma accesible la informacidn

k de productos, promociones, canales de pago y mucho
mas. Ademas, brindamos la posibilidad de solicitar prés-
tamos con documentacidén o recibo de ingreso.

o o App: Permite operar en lineq, acceder a ofertas especiales
o "' y consultar sobre productos. Asimismo, envia alertas y
mensajes para acompanar a nuestros usuarios.
Estd disponible en App Store y Google Play.

E Mi cuenta: Nuestros clientes tienen la posibilidad de ac-
ceder a toda su informacion y hacer el seguimiento de i o
sus productos en forma rdpida y segura. Tenemos mds de 31.900 usuarios

Un promedio de 214.447 logueos
. Logueos promedio por persona: 6,7 al mes

Tasa de éxito de login: 94,7 %

PRONTO!
TENES CON QUE




Redes sociales: Buscamos estar mds cerca de nuestros
clientes, recibir sus comentarios, lanzar contenido
exclusivo y promocionar nuestros productos. En Facebook
contamos con un sistema de respuestas con el fin de
brindar una atencion personalizadaq, las 24 horas del diq,
los 365 dias del ano. También, respondemos los mensajes
o comentarios de nuestra cuenta oficial de Instagram.

135 mil seguidores

9.350 seguidores

12.558 seguidores

2.163 seguidores

PRONTO!
TENES CON QUE




Nuevos lanzamientos

Whatsapp: Para estar cada vez mads cercaq, en octubre
del 2021 lanzamos este nuevo canal de atencion digital.
A través de él, nuestros clientes pueden realizar consultas,
iniciar la solicitud de sus productos vy, en caso de requerirlo,
ser atendidos por un gestor.

Chatbot Web: Contamos con un chat para que los

clientes hagan consultas sobre nuestros servicios y pro-

ductos. Hemos tenido un total de 70097 sesiones durante
el 2021.

Desde el lanzamiento de Whatsapp
la participacion ha sido de:

65,5 % web
34,5 % whatsapp

PRONTO!
TENES CON QUE

( 60 o Pronto! &

iHola! Soy el asistente
virtual de Pronto! Por favor,
escribi tu pregunta o
selecciona una de las
opciones debajo.

1. Préstamos &

2. Tarjetas de Créedito

3. Ordenes de Compra Il
4. Pagos 13!

5. Pronto |

6. Otras consultas <>

Bien, te ayudaré con
Tarjetas. Puedo ayudarte
con lo siguiente, o escribi
"MENU" para volver al
menu inicial.

1. Ver estado de cuenta

2. Informacion

3. Requisitos
\4. Robo o extravio

)

G 60 o Pronto! &

Bien, te ayudaré con
Tarjetas. Puedo ayudarte
con lo siguiente, o escribi
"MENU" para volver al
menu inicial.

1. Ver estado de cuenta

2. Informacion

3. Requisitos

4. Robo o extravio

5. Promociones

3

Para solicitar la tarjeta Visa
de Pronto! solo necesitas:
Iniciar tu solicitud en
https://www.pronto.com.uy/
tarjeta.
Presentas tu cédula de

identidad vigente en
nuestras sucursales.
Pronto!

/

@ pronto.com.uy o]

Asistente Virtual

8 pronto.com.uy

Asistente Virtual

Bien, te ayudaré con
Préstamos. Puedo ayudarte
con lo siguiente, o escribi
‘MENU" para volver al mend

micial

selecciona una de las
opciones debajo

Préstamos @

r
Informacion
e

-

- /.R x I!_G ) Voiver
J| Requisitos || Quiero ¥
e N

Bien, te ayudare con
Préstamos. Puedo ayudarte
con lo siguiente, o escnbi

'MENU" para volver al mend

micial

Para solcitar un préstamo
en prontlo solo necesitas tu
ceédula Acordate que
cuanto mas documentacion
presentes mas y mejores
opciones lendrémos para
vOs i

P

\

/ T & '
| Promociones Quiero un préstamo |
S I\ >,

-




La experiencia es un intangible fundamental de
nuestra propuesta de valor, esto se traduce en
todos nuestros procesos internos.

Siempre

erca

Todas nuestras acciones tienen como centro al
cliente, de esta forma buscamos ofrecer un
servicio diferencial, asi como seguir mejorando
a partir de la opiniéon de los usuarios.




Primero o] cliente

- Con un equipo que vela por asegurar las mejores prdc-
ticas de atencion de ventas para construir relaciones
de confianza y a largo plazo.

Nuestros principios
de servicio

Contamos con cinco principios que garantizan como nos rela-
cionamos con nuestros clientes en todo momento.

Nuestros principios
de venta

Todos nuestros colaboradores se guian por seis principios
que ponen en el centro al cliente: )

® Atento y servicial: Ser amable y respetuoso con nuestros

® Poner al cliente en el centro y ayudarlo a estar mejor. clientes.

. . . . o @ I I I
® Ser un embajador y honrar siempre los compromisos adquiridos con el Hacerlos sentir bienvenidos.

cliente. ® Profesional: Cumplir con nuestros compromisos, escuchar

® Ser transparente con el cliente, explicar todas sus opciones, al cliente y brindar una buena atencion.

beneficios, términos y condiciones. Obtener el consentimiento del ® Proactivo: Asegurarnos de estar informados y
cliente y proteger su informacion. organizados, anticiparnos a los posibles problemas.
® Proteger al cliente siguiendo todos los requerimientos legales y de ® Dispuesto a ayudar: Ser claros y transparentes en la
cumplimiento. comunicacion, brindar apoyo a nuestros clientes.

® Comportarse de una manera honesta e integra, vivir nuestros valores.

SIEMPRE CERCA




Acompanamos
a nuestros clientes

En 2021 lanzamos diferentes campanas de publicidad para comunicar nuestros productos, beneficios
y promociones especiales. Ademds, continuamos trabajando para generar productos y soluciones
especiales para quienes nos eligen, teniendo en cuenta el contexto de emergencia sanitaria.

Por otro lado, habilitamos |la oferta comercial a clientes con productos cancelados que en el pasado
tuvieron elevados atrasos en el pago de sus compromisos. Pero hoy demuestran un comportamiento
solido en el mercado. El foco es volver a darles una oportunidad y nuevas soluciones de acceso.

Seguimos sumando beneficios

o .
a la VISA de Pronto! 25 % en Hering

25 % en BAS

Comprando con
Visa de Pronto!

10z

! [los MARTES
¥ El1Dorado

siempre cerca

Pronto!
N o)

X HERING

¥ BAS &Siiee

Durante el ano brindamos descuentos exclusivos 10 % en EI Dorqu

con nuestra tarjeta. Para definirlos nos basamos en

los comportamientos de consumo de nuestros clientes (o) 1
® 90 % en Grido

y, en las zafras comerciales, algunos descuentos des-

tacados fueron: 50 % en Cines

L SIEMPRE CERCA J
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Regalamos un OKM

Sorteamos un auto Renault Kwid entre todas las compras
realizadas del 19/4 al 31/5, ademds, si el cliente estaba
adherido a nuestro programa de fidelizacion, Pronto! Premios,
tenia doble chance de ganar.

El lanzamiento lo realizamos con una campana de comuni-
cacion especial en TV, radios de todo el pais, redes sociales,
sucursales, web, APP de Pronto! e email.

Primer aniversario
de Pronto! Premios

Desde el 2020, contamos con un programa
de fidelizacién para que los usuarios de nuestra
tarjeta acumulen puntos con todas sus com-
pras, débitos y adicionales.

Este ano, continuamos mejorando la propuestaq,
incorporamos el canje y la consulta de puntos
online. Ademds, se sumo a la posibilidad de
cambiar productos y experiencias, la opcion
de canjear vales de compra para recarga de mprando con tu
celulares, Pedidos Ya y otros comercios. i '50 de Pronte)

El 23,49 % de nuestros
clientes estdan adheridos

Pronto al programa.

Premios

Ya otorgamos mas de
40 millones de puntos.

L SIEMPRE CERCA J




Promociones destacadas

_ ,
de préstamo

-Tasita

El préstamo con una tasa bien bajita.

Propuesta solo cedula, disponible para clientes primarios,
vigentes y cancelados entre 23 y 83 anos. Oferta de
montos de: 15.000, 30.000 o 45.000 pesos con una
tasa mas baja.

-12x12; 24x12 y 36x12

Producto solo cédula para clientes vigentes y cancelados
de 18 a 83 anos, con buen comportamiento, y para pri-
marios con buenos antecedentes crediticios.

Los montos ofrecidos son de: 12000, 24.000 y 36.000
pesos en 12 cuotas con tasa promocional.

$300000 /==

Solo con tu cédula
Cuota personalizable

-Mas por Menos

Préstamos de 50.000 o 100.000 pesos con
la posibilidad de personalizar el monto de la
cuota.

‘-Bueno, Bonito y Barato
Descuento de hasta el 50 % en |la tasa de

todos los préstamos.
L SIEMPRE CERCA J




SOS. _
hogar

F’Ifm
pdt

Principales campanas
de publicidad

$5oooo =
$80.000 .
» Vuelta a Clases Siooi . | ®
*» Dia de la Madre s
» Bueno, Bonito y Barato —
° tu cédula - Pronto!
0 Tasrta sl
» Mas por Menos
e 500 mil

. 12x12 $ 500.000 *

» Promo de Todas las Promos EN 42 CUOTAS
* S.0.S. Hogar

T T —
= =
Sujelo a aprobacion crediticia. Mas informacion an pronto.com.uy — .

NUESTRO IMPACTO | PRONTO! POR NUESTRO
EN 2021 SOMOS PRONTO! TENES CON QUE { SIEMPRE CERCA J EQUIPO GANADOR FUTURO




Comprometidos con los

Defensor del cliente
de Pronto!

Desde 2010 contamos con la figura del Defensor del cliente de Pronto!,
unica en el sistema financiero privado de nuestro pais.
Este servicio exclusivo tiene el objetivo de prevenir, mediar o resolver

conflictos, con el fin Ultimo de la defensa de los derechos del consumidor.

En 2012 la propuesta fue reconocida por DERES como Mejor Practica de
RSE y en 2018 recibio una distincion de CUA (Consumidores y Usuarios

Asociados).
En 2021 se realizaron 465 peticiones y el 99 % finalizaron con un acuerdo

CDGP

Defensor del Cliente de Pronto!

derechos de nuestros clientes

Dia Mundial del Consumidor

Desde nuestros inicios, la prioridad ha sido,
en forma transversal, la proteccion de nuestros
clientes. Por este motivo, nuestra responsabi-
lidad e integridad nos guian en todas las de-
cisiones y se evidencia en todos nuestros
procesos, speeches y piezas publicitarias o
comunicaciones, asi como en los documentos
que se le entregan al cliente para su conser-
vacion o firma, entre otras acciones.

Para celebrar el Dia Mundial del Consumidor
realizamos una campana interna en la que
repasamos los derechos de los consumidores
compartiendo la Ley de Relaciones de Consu-
mo y un ciclo de videos con el testimonio
de colaboradores de distintas dreas para re-
afirmar nuestro compromiso con el cuidado
de nuestros clientes.

SIEMPRE CERCA




Privacidad

y seguridad

Uno de nuestros ejes es la seguridad de la informacion para seguir
construyendo relaciones de confianza y proteger los derechos
de quienes nos eligen.

Tenemos como premisas resguardar, proteger y asegurar la confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion intercam-
biada entre todas las personas que interactuan con Pronto!, asi
como utilizar los datos con los fines para los cuales fueron propor-
cionados y bajo los términos dispuestos por la regulacion de
datos personales.

Para esto, existe un Departamento de Seguridad de la Informacion
y un drea de Privacidad que trabaja en la elaboracion, aplicacion
y control de medidas preventivas y reactivas de seguridad. También,
capacitan a nuestros colaboradores en cuanto a su responsabilidad
en materia de proteccion de datos personales y brindamos las he-
rramientas necesarias para hacerlo.

Tenemos como pilares:

Minimizar el riesgo y la ocurrencia de episodios de vulneracion y/o
incidentes de privacidad en el tratamiento de datos.

Brindar respuestas y acciones acertadas y en plazo a nuestros
clientes que consultan o reclaman por el uso de su informacion
personal.

Dar la garantia de que la informacion personal serd protegida para
que no sea divulgada sin consentimiento de la personaq, siendo
otorgada de forma exclusiva a quienes deben tener acceso.

Asegurar la precision y completitud de la informacion y sus
meétodos de proceso.

Garantizar que los usuarios autorizados pueden acceder a la
informacion cuando la necesitan.

SIEMPRE CERCA




Nueva estrategia
de cobranza

Mejoramos el modelo de cobranza para seguir construyendo
relaciones de confianza y a largo plazo con nuestros
clientes.

En base a diferentes insumos, obtenidos en encuestas,
focus group e investigaciones, implementamos nuevos pro-
cedimientos y desarrollamos herramientas que impactan
directamente en la experiencia ofrecida.

Se destaca que trabajamos en la personalizacion de nues-
tras propuestas de refinanciacion, teniendo como pilar la
situacion particular de cada cliente.

También, revisamos y generamos nuevos speech para aten-
der a quienes contactamos desde el contact center de
Gestion de Cobranza.

Seguiremos trabajando en esta linea teniendo como foco
ofrecer el mejor servicio y soluciones para todos.

SIEMPRE CERCA




Escuchamos a

nuestros clientes

Todos los clientes, luego de tener un contacto con Pronto!, reciben
un correo electrénico para calificar nuestra propuesta en una
escala del O al 10, asi como la posibilidad de dejarnos un comentario.
Con estos insumos se calcula el porcentagje de clientes promotores
(puntuan 10 y 9), neutros (8 y 7) y detractores (6 o menos).

Ademads, luego se realiza una gestion telefonica con algunos de
los clientes para indagar mds sobre sus experiencias.

En 2021 mejoramos nuestros resultados respecto a 2020, tuvimos
un mayor nivel de respuestas y de promotores.

Promotores: 79 %

Algunos atributos destacados de nuestra propuesta
de valor son:

FACILIDAD
RAPIDEZ

ATENCION

EXPERIENCIA

SOLUCIONES

Nuestros clientes nos recomiendan seguir mejorando en:

OFERTA COMERCIAL | OMNICANALIDAD | SIMPLICIDAD | FLEXIBILIDAD

L SIEMPRE CERCA J
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Estamos convencidos de que nuestros colabo-  Estamos orgullosos de contar
radores son el principal valor de la compania. con un equipo de trabajo diverso
Apostamos a ser uno de los mejores lugares  que apuesta a la innovacion vy
para trabaqjar, velando por un ambiente de = mejora para enfrentar los desa-
trabajo basado en el respeto, la transparen-  fios y transformaciones que ne-
cia, la camaraderia y la igualdad de oportuni-  cesitamos para ser la mejor
dades. opcion de nuestros clientes.
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anador

Contamos con una estrategia de re-
cursos humanos que tiene como
centro fomentar nuestra culturaq, el de-
sarrollo de habilidades y competen-
cias de nuestros colaboradores, asi
como una actitud ganadora para
cumplir con los objetivos del negocio.

R o
o
A

e

-

-
P
)




En Pronto! hemos construido una cultura organizacional
que tiene como centro la experiencia de nuestro equipo,
los alentamos a sentirse orgullosos por su aporte de valor
e impacto; estamos convencidos de que la vivencia positiva
entre quienes integran la compania se traduce en la pro-
puesta de valor y el servicio que les brindamos a los
clientes.

En esta experiencia se reflejan nuestros valores corporativos:
respeto, pasion, afdn de superacion, responsabilidad e integri-
dad, que nos guian en la toma de decisiones y accionar.

Es por eso que, a través de nuestra estrategia de Capital
Humano, trabajamos para construir confianza y compromiso,
esto se evidencia en el acompanamiento a los colaboradores
durante toda su relacion laboral. Ademds, alentamos al
equilibrio personal y laboral.

Nos caracterizamos por impulsar el autodesarrollo, el apren-
dizaje constante y una actitud ganadora; en un clima
laboral que se distingue por la equidad y el acceso @
igualdad de oportunidades, apostar al intercambio y
ambitos de camaraderia, asi como el reconocimiento del
trabajo bien hecho.

Durante el 2021 continud la emergencia sanitaria, por lo
que seguimos adaptdndonos a nuevas modalidades de
trabajo y buscamos estar cerca a traveés de acciones y be-
neficios especiales, asi como una comunicacion responsable
y transparente.

También, tuvimos como foco profundizar el trabajo en
equipo vy la innovacion. Entendemos que cada colaborador,
independientemente de su lugar, es clave para cumplir nues-
tra mision y vision, por lo que tenemos como prioridad que
conozcan y comprendan la estrategia de la compania.

En esta lineq, tenemos la tarea de seguir transformdndonos,
y para esto es clave la conformacion de equipos diversos,
multidisciplinarios y mds agiles que sean protagonistas
en la toma de decisiones e iniciativas que llevamos adelante.
Estamos incorporando nuevas metodologias de trabajo,
simplificando procesos y utilizando nuevas tecnologias.

Asimismo, en esta construccion consideramos fundamental
la escucha activa y un liderazgo de cercania, tenemos
una filosofia de puertas abiertas y gestionamos encuestas
de clima y cultura, para conocer la vision de quienes somos
parte de Pronto! para ser mejores.

Estamos muy orgullosos de los resultados y el aporte de
valor que demostraron nuestros colaboradores durante
este ano. Nuestro compromiso es seguir trabajando para
ser un gran lugar de trabajo para todos.

Karina Keosseian
Gerenta de Capital Humano
& Comunicacion

EQUIPO GANADOR




. Equipo
ganador

Somos Edad promedio

429 33~

colaboradores

Ocupados por

&) 71 %

76 % ruiers
24 % hombres

de mujeres y

B 29 %

hombres




Diversidad e igualdad

de genero

Nuestro compromiso se traduce en las politicas de
gestion de capital humano que aseguran igualdad de
condiciones, oportunidades y un admbito seguro para
los colaboradores.

En este sentido, creemos
que un equipo diverso
nos permite innovar, ser
mejores y nos diferencia.

Estamos adheridos a los Principios para el Empodera-
miento de las Mujeres (WEP) de ONU Mujeres. Al sumar-
nos a estos principios continuamos contribuyendo al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con énfasis en el ODS S (Igualdad de género), el ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), el ODS
10 (Reduccidn de las desigualdades) y el ODS 17 (Alian-
zas para lograr los objetivos).

L EQUIPO GANADOR J




Acciones destacadas
para la promocion de
la igualdad de género

Comité de Género

Desde Capital Humano & Comunicacion se esta trabajando
en un andlisis de nuestra gestion en relacion con los WEP, te-
niendo como foco a los colaboradores, los clientes, los provee-
dores y la comunidad. Por eso, creamos un Comite de Género
integrado por colaboradores de diferentes dreas, con el
objetivo de enriquecer el andlisis.

En alianza con ONU Mujeres invitamos a los integrantes del
comite, embajadores y la gerencia de Capital Humano & Co-
municacién a participar del taller de Multiplicadores (ras),
dictado por facilitadores de la organizacioén, para seguir apren-
diendo y reflexionando sobre la equidad de género.

Consigna interna Generacién de
Igualdad

Invitamos a nuestros colaboradores a crear y compartir una in-
tervencion artistica (video, dibujo, collage, carta, etc)) en la que
expresaran la importancia de la generacion de igualdad.

Inspirate

Realizamos un ciclo interno de encuentros virtuales
para conversar con nuestros colaboradores sobre la
equidad de género. Las temdadticas que abordamos
fueron:

» Sesgos inconscientes
e Equilibrio familiar y laboral

e Liderar desde la equidad

Los encuentros fueron liderados por integrantes de
nuestro equipo gerencial.

7 instancias 4 z participantes

Sofia Garcia Valentina

EQUIPO GANADOR




Ser Aliados

Campana interna de comunicacion por el Mes de la
Mujer promoviendo cursos, en nuestra plataforma de
aprendizaje online, relacionados a la tematica.

Distinguidos por nuestro
compromiso

DERES nos reconocio por nuestro aporte a la igualdad
de género por la practica “La equidad nos hace mads
fuertes”, en la categoria Cumplimiento avanzado.
También, fuimos reconocidos por ONU Mujeres por
presentar nuestro Plan de accion para 2021 en relacion
con los Principios para el Empoderamiento de las Mu-
jeres (WEP) vy recibimos una certificacion especial por
participar en el premio “El talento no tiene género”.

EQUIPO GANADOR




Acompanamos a Desarrollo del talento
nuestro equipo

gonistas de su desarrollo.
) Contamos con procesos que garantizan el desarrollo de nuestros colabora- O
dores desde el inicio de la relacion laboral. I o o /o 9 I 3.8 I 8

Para esto contamos con herramientas de capacitacion
Les ofrecemos oportunidades y los apoyamos para cumplir sus metas pro-

internas y externas.

fesionales. colaboradores capacitaciones horas de
Somos distinguidos por una cultura organizacional orientada al aprendizaje, capacitados e [peEige eliel
desafio constante y afdn de superacidn; esto se refleja en que un gran por-
centaje de nuestros lideres han desarrollado su carrera en Pronto!

. Ademds, contamos con Scotia Academy, la plataforma digi-
Nuestros colaboradores se guian por nuestras competencias cardinales: tal de aprendizaje de Scotiabank, con el objetivo de promover

la profesionalizacidon y formacidén permanente. Esta tiene di-
ferentes recursos para el desarrollo profesional de los colabo-
radores. También, el acceso gratuito a Linkedin Learning.

 Enfoque en resultados

e Conciencia de si mismo
y desarrollo personal

e Desarrollo & coaching en
colaboradores talentosos

e Enfoque en clientes

e Curiosidad

. ) La realizacién de cursos puede responder a diferentes moti-
Bienvenido a

SCOTIA ACADEMY .. %, 4 =T VOS, COMO ser:

 Mandatorios por Scotiabank, el superior y/o Capital
Humano, para contribuir al mejor desempeno del cargo.

e Cursos que sean de interés personal, los cuales pueden
estar asociados o no con las tareas desarrolladas.

Nuestros
pilares

Liderazgeo y Cumplimienio y Excelencia Innovacion digital Vientas v senvicio

\ Desarrolio regulacicnas operacional /

EQUIPO GANADOR




Planes de carrera

Brindamos oportunidades de desarrollo; nuestros cola-
boradores cuentan con la posibilidad de acceder a
oportunidades de crecimiento cuando:

* Presentan resultados destacados.

e Cuentan con la experiencia y el conocimiento.

e Estan alineados a reglamentos y procedimientos.
 Experimentan nuestros valores como propios.

76 26

colaboradores obtuvieron colaboradores obtuvieron
un ascenso de grado en un ascenso de grado por
el marco del programa planes de sucesion o

movimientos internos

Programa de Transformacion

Entendemos que es necesario potenciar habilidades y competencias de nues-
tro equipo gerencial de cara a los desafios que tenemos como organizacion.

e Ciclo de talleres de inteligencia emocional dictado
por la organizacion Educacion Responsable.

e Capacitacion de metodologias dgiles.

e Comenzamos a trabajar en la definicion del propdsito
de la compaiia, que se lanzara en el 2022.

Mds dagiles

Estamos transformando nuestra forma de trabajo a través del uso de metodo-
logias agiles.

Para este proceso contamos con el apoyo de un agile coach, quien nos estd
guiando en este proceso de cambio de mindset, aprendizaje e incorporacion
de habilidades y capacidades.

En esta primera etapa, creamos un equipo Digital, integrado por colaboradores
de Software Factory (IT) y Digital (Innovacion); apostamos al trabajo de estos
equipos multidisciplinarios para lograr un mayor aporte de valor para nuestros
colaboradores y clientes.

EQUIPO GANADOR




Reconocemos

el desempeno

Reconocer los resultados y a los mejores estd en la esencia de nues-
tra cultura, por eso implementamos un programa que celebra el
aporte de valor de nuestros colaboradores.

Aplausos 2.0

Promovemos el reconocimiento en todos los sentidos. Contamos con
una plataforma en la que los colaboradores pueden recibir y enviar
distinciones asociadas a nuestros valores.

Ademds, el sistema les permite a los lideres acompanar los reconoci-
mientos con puntos, que luego pueden ser canjeados por vouchers
para utilizar en diferentes comercios.

Este ano, realizamos campanas de reconocimientos especiales por
esta plataforma para potenciar el uso de la herramienta.

99 % 38 % 4.466

colaboradores usuarios activos reconocimientos

adheridos (usaron la plataforma enviados
al menos una vez)

Reconocé en la plataforma

11
"\. s

\.’ Aplausos 20

a tu mentor durante el 2021

Pronto!
'® Scotiabank.

Los Mejores Equipos

Destacamos a los equipos que se distinguen por alcanzar un
hito, tienen un desempeno de alto impacto o generan proce-
sos innovadores.

Primer serpestre Segundo §emestre
6 equipos 2 equipos
36 colaboradores 22 colaboradores

EQUIPO GANADOR




Celebramos el desempeno
iIndividual

Reconocimos a los colaboradores con mayor aporte, este ano, a
través de dos iniciativas:

« Colaboradores destacados, reconocimos a aquellos
con mejor desempeno en el primer semestre.

colaboradores
reconocidos

* Lo Mejor, distinguimos a los colaboradores con
mayor aporte estratégico y promotores de nuestra
cultura durante el 2021.

colaboradores colaboradores
reconocidos por reconocidos por
mejor desempeno ser catalizadores

individual de cultura

De los destacados, Yazmina Palacio, Fernando Saldivar y Paola Mon-
tenegro fueron reconocidos como Best of the Best, por su performan-
ce excepcional. Y participaron en Lo Mejor de Lo Megjor, un encuentro
internacional organizado por Scotiabank, que se realizé en formato
virtual por el contexto sanitario.

EQUIPO GANADOR




Evento Lo Mejor

Para celebrar y agasajar a los mejores del ano, realizamos
un encuentro presencial, con aforo limitado y cuidados ne-
cesarios ante la emergencia sanitaria. La ceremonia tuvo
como maestros de ceremonia a Sebastidn Gonzdlez y
Karina Keosseian (Gerenta de Capital Humano & Comuni-
cacion). Al cierre compartimos un Summer coctel.

EQUIPO GANADOR




Mas
conectados

Tenemos el compromiso de gestionar una comuni-
cacion transparente, cercana y permanente con
nuestros equipos, quienes son los primeros en ente-
rarse de quée estd aconteciendo en Pronto!

En funcién de esto, para nosotros la comunicacion
es una herramienta de liderazgo, de promocidén de
buen clima y gestion de la cultura organizacional.
Para esto, disponemos de diferentes canales de co-
municacion que atienden las preferencias y necesi-
dades de nuestros colaboradores.

Canales y medios de comunicacion destacados:

Newsletter digital, disponible en nuestra intranet, en el
cual comunicamos los principales acontecimientos del ne-
gocio, avances de la estrategia, actividades realizadas,
noticias relevantes y la voz de nuestros colaboradores.

Mailings, compartimos informacion relevante, consignas,
invitaciones, destacamos hitos, encuestas, entre otros
temas.

Campainas de comunicacion especiales que responden a
los objetivos y necesidades corporativas.

EQUIPO GANADOR




Nuevo lanzamiento: Workplace

En junio incorporamos la plataforma de comunicacién interactiva Workplace,
by Meta, como una herramienta para continuar construyendo una cercaniq,
generar espacios para que nuestros colaboradores sean creadores de conte-
nidos, promover el intercambio y lanzar consignas especiales.

Contamos con un grupo oficial: #WIN Pronto! Uruguay. Ademds, las geren-
cias tienen sus propios grupos cerrados para compartir noticias relevantes
y promover el sentido de equipo.

Para su lanzamiento, sorprendimos a nuestros colaboradores con un kit
especial con herramientas para generar contenidos. Se destaca que, unos
meses despues de su implementacion, lanzamos una encuesta para rele-
var como habian utilizado la herramienta, preferencia, intereses y oportu-
nidades de mejora.

Comunidad activa (datos 2021):

435 1.342

miembros publicaciones

2.903 28.203

comentarios interacciones

EQUIPO GANADOR




romovemos
el intercambio

Promovemos espacios para facilitar el didlogo
e intercambio.

Encuentros estratégicos

Instancias entre colaboradores de distintas dreas con ge-
rentes de primera linea, con el fin de conversar sobre la
estrategia, evacuar dudas sobre el negocio e intercambiar
puntos de vista.

Mano a Mano

Ciclo de entrevistas a nuestro equipo gerencial con el ob-
O jetivo de seguir conociéndolos y estar mds cerca.

= '
{Por qué recomendaras seguir |
al grupo #WINProntoUruguay ? = =

j e
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Conectados para liderar

Encuentro de lideres con la gerencia de Capital Humano
& Comunicacion, para intercambiar sobre el contexto que
estamos viviendo, compartir experiencias, proponer ideas
y evacuar consultas.

Equipo de embajadores

Desde hace cuatro anos contamos con un equipo de co-
laboradores, pertenecientes a diferentes dreas, que cum-
plen el rol de ser representantes de marca. Ellos son alia-
dos para la promocion y ejecucion de nuestras acciones
de culturg, clima y sustentabilidad. Ademds, son portavo-
ces de nuestras actividades y campanas.

"
L)

Valeria Tochara

L
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Siempre
cerca

Realizamos consignas y acompanamos a los
colaboradores en fechas especiales.

Verano responsable

Compartimos una guia con tips para vacacionar en forma
segura, asi como invitamos a nuestros colaboradores a reco-
mendar lugares para visitar en el Uruguay. Entre quienes se
sumaron sorteamos kits de camping y kits de playa.

Recomendados de lectura

Por el Mes del Libro nuestro equipo gerencial recomendo
libros y nos contd sus intereses de lectura.

Copate Pronto!

En celebraciéon a que la celeste participd en la Copa América
realizamos una penca con premios.

También, creamos consignas asociadas a boxes culinarios
para disfrutar los partidos.

EQUIPO GANADOR




Dia de la Madre, del Padre
y de los Abuelos

Agasajamos a los colaboradores con un regalo realiza-
do por la comunidad de emprendedores de la red Sellin.
Ademds, para celebrar el Dia de la Madre y el del Padre

) realizamos actividades online para compartir un espa-
cio de encuentro entre los integrantes del equipo.

Campana de fin de ano
#MiPropédsito

Nos unimos a la campana Una Navidad de Oportuni-
. dades de Sellin para apoyar a emprendedores nacio-
nales.

Nuestros colaboradores recibieron un obsequio espe-
cial, un Kit de Deseos, para acompanarlos en la vispera
de Ano Nuevo. Ademds, participaron en una charla
para inspirarse y definir su propodsito personal, dictada
por la psicologa Martha Flores, psicéloga Mariana Chi-
libroste (directora de Sellin) y Lic. Zuleika Milian (direc-
tora de Capital Humano, Comunicacion & Marketing).

EQUIPO GANADOR




La familia

Pronto!

De Tal Palo!

Realizamos nuestro cldsico festejo de vacaciones de
julio con actividades de entretenimiento para los hijos
de nuestros colaboradores.

En esta edicion, llevamos a cabo dos actividades vir-
tuales segmentadas por edades.

Los mds chiquitos disfrutaron de un espectdculo musi-
cal interactivo de Gabriela Rodriguez y su obra Can-
ciones de la Luna. De regalo, recibieron el libro ¢Qué
pasaria si pudiéramos volar?, escrito por Ménica Cervi-
no, y un puzle con los personajes de la historia.

Los mds grandes, de 7 a 12 anos, participaron de una
clase de reggaetdn a cargo de un profesor de la aca-
demia EA Dance. Recibieron como recuerdo un Pop Ity
los juegos de caja Twister Pies y Manos.

Ademds, extendimos la invitacion a nuestros 10 ahija-
dos de la Fundacién Ninos con Alas.

De Tal Palo! Crece

El programa busca acercar a los familiares de nuestros
colaboradores al dmbito laboral a traves de herramien-
tas prdcticas e intercambios con profesionales.

EQUIPO GANADOR




Ciclo de talleres brindados:

Taller de Insercion laboral. Espacio de aprendizaje donde se
abordaron distintas tematicas: como armar un CV, orienta-
cion en la busqueda laboral y proceso de seleccion, compor-
tamiento esperado en el ambito de trabajo, entre otros
temas.

Entrevista online. Instancia de role playing con un colabora-
dor del drea de Desarrollo del Talento para que los partici-
pantes vivenciaran la experiencia de asistir a una entrevista
de seleccion.

Meetings de intercambio con areas laborales de interés.
Como forma de sustituir las prdcticas que se realizaban
presencialmente, se llevan adelante encuentros virtuales
con referentes de las dreas de interés de los participantes. El
objetivo fue compartir aprendizajes, desafios, proyectos, asi
como experiencia académica y de formacion.

Dia del Nino
Invitamos a los mds pequenos de la familia Pronto! a bailar

una coreografia; entre los participantes sorteamos un par-
lante.

EQUIPO GANADOR




Acompanamiento -
durante la pandemia

' Trabajamos en un plan de accion para promover el Medidqs de CUidqu

cuidado, las buenas practicas, la transparencia de
la informacion y el apoyo emocional y econdmico a
nuestros colaboradores ante el covid-19.

Para esto, continuamos implantando un Comité
Gerencial de emergencia para analizar la situacion
y definir planes de accidn.

« Adaptamos nuestra forma de trabajo a una modalidad de
trabajo remoto en las dreas sin atencion presencial, esto sig-
nifico un cambio de paradigma, incorporar nuevas herra-
mientas y cambiar la forma de organizacidén del trabajo.

« Revisamos protocolos y aforos en funcién de la situaciéon de
la emergencia sanitaria. E incorporamos nuevas medidas
\ como la toma de temperatura, exhortacién al uso de tapabo-
cas, minimizar el uso de espacios comunes, entre otras.

‘®
‘ ' « Generamos encuentro de lideres con referentes de Capital
COVID-1 9 Humano y un médico asesor para intercambiar visiones y S

compartir informacion.

\.

©u®
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Apoyo emocional e integracion

e Acompandndote. Con el objetivo de acompanar a nuestros
colaboradores a transitar un escenario incierto, se dispuso de
un espacio de intercambio con una psicéloga, integrante del
equipo de Capital Humano. En funcion de esto, invitamos a
los colaboradores a mantener una instancia confidencial (te-
lefénica o de videollamada) de aproximadamente una hora
para brindarles herramientas, asi como detectar vulnerabili-
dades que pueden repercutir en la actividad laboral.

e Apoyo a lideres. Realizamos la segunda edicion de “Conec-
tados para liderar”, para compartir tips, hablar de las situa-
ciones que estdan viviendo los equipos y evacuar dudas.

e Acompanando tu éxito. Lanzamos un ciclo de videos para
lideres con herramientas y recomendaciones de cursos en
nuestra plataforma de E- Learning.

EQUIPO GANADOR




Comunicacion

« Generamos un video testimonial con colaboradores contan-
do su experiencia con relacién a la vacunacion. Compartieron
por qué se vacunaron, como fue el proceso y qué significaba
para ellos.

« #UruguaySeVacuna, invitamos a los colaboradores a com-
partir una foto vacundndose. Con el material generamos un
mensaje que resalté los beneficios de vacunarse. Entre todos
los participantes sorteamos un kit de emprendedores nacio-
nales de Sellin.

« #ActitudResponsable, nuestros embajadores de cultura en-
trevistaron al Dr. Raul Baranano (asesor de Salud Ocupacio-
nal) para evacuar consultas, enviadas previamente por nues-
tros colaboradores. Fueron tres videos que abordaron dife-
rentes temas como medidas de cuidado, vacunacion, situa-
cion de nuestro pais, entre otros puntos. También, realizamos
un video informativo sobre la tercera dosis y protocolo ante
viajes.

e Casilla de intercambio especifica para enviar consultas y
evacuar dudas.

« Enviamos reportes informando los casos activos de colabo-
radores y terceros. Y actualizacion de medidas.

g
-

o

Otras acciones

« En forma proactiva, antes de la resolucion del Parlamento
uruguayo, se otorgaron 2 horas a los colaboradores para la
vacunacion. Ademadas, por la tercera dosis, también se dieron
horas en forma proactiva (antes de la resoluciéon por parte del
Estado).

EQUIPO GANADOR




onocer
la experiencia

Para nosotros es fundamental conocer la experiencia y per-
) cepcion de los colaboradores, por eso, tenemos una filosofia
de puertas abiertas que alienta el intercambio.

Ademds, implementamos la encuesta de clima ScotiaPulso,
que se aplica a todos los colaboradores de Scotiabank. Es de
caracter voluntario y anénimo, tiene el objetivo de relevar las
fortalezas y oportunidades de nuestra propuesta de valor,
desempeno de nuestros lideres, cultura, entre otros aspectos.
Ademds, se incluyeron preguntas especificas respecto a la
percepcion sobre las medidas tomadas por la emergencia sa-
nitaria.

EQUIPO GANADOR




de los colaboradores
respondid a la encuesta

Indice del compromiso

Los aspectos mas
valorados fueron:

%

Liderazgo

Trato respetuoso.

Colaboracion eficaz de los lideres.
Comunicacion mutua, abierta y
sincera con el lider.

Desempeno

Conocimiento de lo que significa

un alto desempeno para su cargo.
Entendimiento de codmo contribuyen
con la estrategia general.

Debemos seguir trabajando en:
Crear ambitos para cuestionar como
se hacen las cosas.

Motivar la curiosidad para encontrar

mejores formas de realizar el trabgjo.

EQUIPO GANADOR







Comprometidos con el
Desarrollo Sostenible

Desde nuestros inicios estamos comprometidos con
crear valor a nuestros stakeholders: clientes, colabo-
radores y comunidad. En forma ininterrumpida a
través de nuestro programa de RSE desarrollamos
diferentes iniciativas que han impactado en cientos
de miles de personas.

Agenda 2030

OBJ Adherimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas en busqueda de ser promotores

DE DESARROLLO de cambios para poner fin a la pobreza, proteger el
SOSTEN I BLE planeta y garantizar que en el 2030 todas las perso-
O

nas disfruten de paz y prosperidad.

POR NUESTRO
FUTURO




@
EDUCACION IGUALDAD
Tenemos como focos: F CALIDAD E GAERD
A
4 - EDUCACION DE CALIDAD / Garantizar una educacion inclu- .' '
siva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.
5 - IGUALDAD DE GENERO / Lograr la igualdad entre los géne- TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
ros y empoderar a todas las mujeres y las nifas. Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO P

8 - TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO / Pro-

_
mover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo m ‘ — }

y el trabajo decente para todos. v

10 - REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES / Reducir la desigual-

dad en y entre los paises. -l PRODUCCION 13 ACCION
H&= YCONSUMO POR EL CLIMA

12 - PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES / Garantizar 'RESPONSABLES
modalidades de consumo y produccion sostenibles. e

13 - ACCION POR EL CLIMA / Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climdtico y sus efectos.

FUTURO

L POR NUESTRO




el Alianzas para sumar valor

LOS OBIETIVOS

@ Generamos alianzas con organizaciones sociales,
reconocidas en nuestro pais, buscando responder

a sus necesidades vy, al mismo tiempo, alcanzar
nuestros objetivos de negocio.

'R ADPUGH 43 DEsEM

ASOCIACION DE PROFESIONALES l4 1
URUGUAYOS EN GESTION HUMANA 4 AC h ievemen t

p ~
In{g
i

A sellin

s | oportunidades
Fundacion N1Nos con Alas repa pe|

POR NUESTRO
FUTURO




RSE
en accion

10 anos Sumando bienestar

Nos enorgullece haber sido pioneros, en nuestro pais, en
incluir la RSE como una ventaja competitiva de nuestro
modelo de negocio. Por eso, invitamos a nuestros colabo-
radores a recordar como sumamos bienestar durante los
primeros diez anos del programa. Ademds, reafirmamos
nuestro compromiso en seguir siendo un impacto positivo
en nuestra comunidad.

N AAC ® ) i

celebramos y recordamos
nuestros

SUMAN
BIENESTAR

Pronto!

‘® Scotiabank.

POR NUESTRO
FUTURO




EDUCACION
DE CALIDAD

Educacion de calidad
Padrinazgo

Continuamos nuestro compromiso con la Fundacién Ninos con
Alas, apadrinando por tercer ano a la segunda generacion de alum-
nos del Colegio Obra Banneux (ubicado en el barrio Casavalle).

En 2021, 10 colaboradores se desempenaron como padrinos de
nuestros 10 ahijados.

Debido a la emergencia sanitaria solo pudimos visitarlos en una
ocasion, junto con los embajadores de Pronto!

POR NUESTRO
FUTURO




Innovation Camp

Participamos en el programa de DESEM Junior Achievement a
través del voluntariado corporativo.

El proyecto estd dirigido a estudiantes de quinto y sexto ano de ba-
chillerato, tiene por objetivo fomentar la capacidad de resolucion
de problemas a través de metodos innovadores y transmitir herra-

mientas para la conceptualizacion de ideas a proyectos realizables.

4 160 13

instancias jovenes de todo voluntarios de
el pais nuestro equipo
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Apoyamos la conferencia de
DESEM

Junto con integrantes del equipo de embajadores, voluntarios que
participaron en nuestro programa de RSE y representantes de la
gerencia de Capital Humano & Comunicacion participamos de la
conferencia online “Resiliencia y futuro”.

Seguimos apoyando los programas que DESEM lleva adelante y
contribuyendo a promover el potencial ilimitado de las proximas
generaciones de jovenes emprendedores.

FUTURO

L POR NUESTRO




IGUALDAD
DE GENERO

lgualdad de género
Generando Futuro

En alianza con DESEM desarrollamos el programa educativo: Gene-
rando Futuro.

La propuesta educativa consistio en un taller para invitar a adoles-
centes a reflexionar sobre género y el mundo laboral, cémo influyen
los estereotipos a la hora de elegir una profesiéon u oficio, entre
otros aspectos.

Realizamos tres talleres virtuales con jovenes y adolescentes de
todo el pais y seis presenciales con integrantes de Movimiento
Tacuru y alumnos de los liceos Arnold Gessell y Paulo Freire.

9 175 121

instancias adolescentes voluntarios

POR NUESTRO
FUTURO
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REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

A 4

Reduccion de las
desigualdades
Fundacién Canguro

Realizamos una donacidn institucional de insumos, con el apoyo de
nuestros colaboradores, para los bebés y las familias que la inte-
gran. Reque Newsome, protagonista de nuestro spot Tasita fue
quien nos acerco a la fundacion, ya que colabora con ella.

Junto con integrantes del equipo conocimos la organizacion, el tra-
bajo que realizan sus voluntarios y entregamos lo recaudado por
nuestros colaboradores y lo donado por la empresa, mas de 3.000

articulos.

T MAL
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FUTURO




TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo decente y

crecimiento economico
Sellin

Tenemos una alianza con Sellin para apoyar a emprendedo-
res de todo el pais.

Elegimos la compra con sentido para celebrar y acompanar
a nuestros colaboradores en ocasiones especiales.

POR NUESTRO
FUTURO




NUESTRO IMPACTO
EN 2021

CEPRODIH

Este ano elegimos a la organizacion para elaborar
los trofeos que entregamos a nuestros colabora-
dores distinguidos como Lo Megjor.

Las estatuillas fueron realizadas por madres de
familia que asisten a los programas de la organi-
zacion. Se hicieron a partir de materiales recicla-
dos y de esta forma continuamos apoyando la
economia circular.

PRONTO!

| - -
SOMOS PRONTO! TENES CON QUE

POR NUESTRO

SIEMPRE CERCA FUTURO

EQUIPO GANADOR




Produccion y consumo
responsables

Monitor de Mercado de
Creédito al Consumo

Trimestralmente, junto con nuestro equipo de expertos, con-
tinuamos elaborando el Monitor de Mercado de Crédito al
Consumo (MMCC), el documento es un relevamiento de la
situacion de los consumidores del mercado financiero vy el
impacto del covid en la economia. Accedé a nuestros MMCC
en: www.pronto.com.uy/monitor

Blog de Educacion Financiera

y Seguridad

Contamos con un blog en nuestra web para compartir tips
sobre educacion financiera y seguridad de la informacion.
Asimismo, compartimos recomendaciones relacionados a
las temadticas en nuestras redes sociales como forma de

brindar contenidos educativos a nuestra comunidad.

POR NUESTRO
FUTURO
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ACCION
POR EL CLIMA

Accion por el clima
Repapel

Desde hace 11 anos mantenemos una alianza con
Repapel, reciclamos el papel de nuestras oficinas,
call centers y sucursales, asumiendo el compromiso
de minimizar nuestro impacto en el ambiente.
Contamos con papeleras especiales para desechar
el papel que ya no se utiliza y fomentamos su uso
con campanas de concientizacion e informativas
sobre el programa.

A través de esta iniciativa colaboramos con escue-
las publicas de todo el pais. El papel donado es utili-
zado para realizar utiles escolares e implementar
programas de educacion ambiental.

POR NUESTRO
FUTURO




Gracias por ser parte

En Pronto! tenemos el desafio de seguir tra-
bajando por el futuro teniendo como pilares
nuestra cultura organizacional, que tiene
como centro nuestros valores corporativos,
el proposito de Scotiabank y el bienestar
de todos los que nos eligen.

Agradecemos a los clientes, colaboradores

y comunidad que nos acompanaron durante
el 2021.

Al mirar hacia adelante, tenemos la tarea
de alcanzar con éxito nuestra vision de “ser
la mejor opcion financiera del Uruguay”.

En este marco estamos enfocados en crear
un gran lugar para trabajar, entendiendo el
rol clave que tiene nuestro equipo para brin-
darles una propuesta de valor diferencial a
nuestros clientes.

También, estamos convencidos de que debe-
mos seguir apostando al desarrollo sostenible,
como lo hemos hecho desde hace 11 anos,
para crear mejores condiciones y oportuni-
dades en el pais.

Continuaremos creando y acercando
nuevas realidades para todos, teniendo
un impacto positivo econdomico, social y
medioambiental.

Zuleika Milian

Directora de Capital Humano
& Comunicacion y Marketing

POR NUESTRO
FUTURO




Los hechos mencionados en este informe
acontecieron entre enero y diciembre de 2021.
Para descargar nuestras memorias anteriores
Ingresar en: www.pronto.com.uy

Publicacién: septiembre de 2022

Realizacion: Equipo de Comunicacion
organizacional & RSE de Pronto!

Diseno y edicién de contenidos: Agencia Ameén

Pronto!
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